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KATOWICE Polityka Jakosci

Budowa mieszkan dla rodzin, ktére nie mogg zakupi¢ wiasnego mieszkania lezata u podstaw stworzenia
formuty Towarzystw Budownictwa Spotecznego w Polsce. Idea ta realizowana jest przez Katowickie Towarzystwo
Budownictwa Spotecznego Sp. z 0.0. od 1997r.

Celami nadrzednymi Katowickiego TBS-Sp. z 0.0. s3:
B zarzadzanie nieruchomosciami mieszkalnymi oraz komercyjnymi,
B realizacja projektow inwestycyjnych w zakresie wielorodzinnego budownictwa mieszkaniowego,

B wzmacnianie wewnetrznego potencjatu firmy dla wypracowania przewagi konkurencyjnej,

Spelnienie przyjetej Polityki Jakosci zapewnione jest poprzez:
B sprawng i zyczliwg obstuge naszych Klientéw przy jednoczesnym poszanowaniu zasad prawnych,
B identyfikacje potrzeb Klienta oraz pozyskiwanie informacji o zadowoleniu z naszych ustug,
B spojnos¢ ww celow z wizjg oraz strategig rozwoju Katowickiego TBS-Sp. z 0.0. ,
B wdrazanie nowoczesnych rozwigzan technicznych przy realizacji projektow inwestycyjnych;
B aktywizacje programow mieszkaniowych, uwzgledniajacych potrzeby roznych grup klientow,
B stosowanie zasad wdrozonego systemu zarzadzania jakoscia w codziennym funkcjonowaniu firmy,
B zapewnienie wlasciwego, odpowiedniego dla firmy podziatu obowigzkéw i uprawnien pracownikow,
B wdrozenie dziatan motywujacych pracownikéw do podnoszenia ich kwalifikacji,
B poinformowanie pracownikow o zakresie polityki jakosci oraz celach dziatania firmy,
E  tworzenie dla pracownikow sprzyjajacych warunkow do wspotpracy i realizacji celéw jakosciowych,
B ustanawianie i przegladanie celéw jakosciowych i ustalenia zasobow potrzebnych do ich osiggania.

Wdrozony i funkcjonujacy w naszej firmie system zarzadzania jakoscia ukierunkowany jest na state udoskonalanie,

co wymaga od nas ciagtego dostosowywania naszych ustug do zmieniajacego si¢ otoczenia rynkowego.

Zarzad Katowickiego TBS- Sp. z 0.0. zobowiazuje sie do zapewnienia wtasciwych warunkow sprzyjajacych

realizacji polityki jakosci oraz zapewnia mozliwos¢ ciagtego doskonalenia.

Tres¢ Polityki Jakosci znana jest wszystkim pracownikom firmy.

Zarzad Katowickiego TBS-Sp. z 0.0.
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