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1. POSTANOWIENIA OGOLNE: ’ :

Regulamin rozliczania mediéw opracowano w oparciu o:
a) Ustawe z dnia 10 kwietnia 1887r. Prawo Energetyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2012r.Nr 89, poz. 1059 z p6in. 2m)
b) Uistawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow ( tekst jednolity Dz. U.
Z 2015, poz. 139).
¢) Umowy zawarte pomiaedzy Spélka a energii cieplnej
d) Umowy zawarie pomiedzy Spotkg a Katowickimi Wodociagami S.A..
Uzyte w regulaminie definicje i pojecia:
a) Spolka-Katowickie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp. z 0.0.
b) Najemca — uzytkownik lokalu mieszkalnego lub uzytkowego a tak2e osoba zajmujgca lokal bez tytulu prawnego.

Il. CENTRALNE QGRZEWANIE:

Postanowienia rozdzialu |l niniejszego tegulaminu majy zastosowanie do wszystkich lokali mieszkalnych i uzytkowych

wyposazonych w instalacje centralnege ogrzewania w budynkach stanowigcych wiasnod¢ Spoiki, bgdz przez nig

administrowanych (dot. WM Ziota 17).

Uzyte w rozdziale Il regulaminu definicje i pojecia:

a) ZEC - dostawca ciepla*

* dostawea ciepta w pdZnieiszym terminie mo2e ulec 2mianie

b) Taryfa dia ciepla — zalwierdzana przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki publikowana w Dzienntku Urzedowym
Wojewddziwa Slgskiego, kiora okresla koszty produkeji | przesylu ciepla.

¢)  Powierzchnia uzytkowa lokalu - powierzchnia ogrzewana, a takze powierzchnia pomieszczen nie wyposazonych w grzejniki
C.0 i agrzewanych posrednio cieplem z sasiednich pomieszezen.

d) Przypadki szczegolne/ wyjatkowe sytuacje - wszelkie zdarzenia mogace miec bezposredni lub posredni wplyw na rozliczenie
centralnego ogrzewania.

Podstawowe rozwigzania pomiardw zuzycia ciepta:

. Pomiar zewnetrzny : (dla kazdego budynku );

a} Okresla wielkosé zuycia ciepla ogdlem (jeden licznik giéwny dla calego budynku) **.
Licznik {(cieptomierz} w rozdziale il pkt. 3.1 a) jest podstawg do rozliczert z dostaweg ciepla przez Spélke i jest wyznacznikiem
kosztow obcigZzajacych poszczegdine Iokale.

** Wylatek stanowia budynki Ziota 17 (Wspdinota) | 174 {zas0b KTBS). W przedmictowych budynkach znajduje sie jedno przylacze

alu koszidw jest zamontowarny w budynkiu 17A 1

Ogdine zasady rozliczenia clepia:

. Okres rozliczeniowy dla ciepla- przyjety zgodnie z niniejszym regulaminem liczony od dnia 1 czerwca danego roku do 31 maja

roku nastepnego. Termin dostarczenia rozliczenia najemcom - do dnia 30 wrzesnia kazdego roku.

Najemcy lokali mieszkalnych pokrywajq naleznos¢ za ogrzewanie zajmowanych iokali, na kiéra sktadajg sig:

a) oplata stala dia ciepla - [ z¥ m2 / mc] okreélana w oparciu o fakiury dostawcy ciepla za zamdwiong moc cieplng rozliczana
wyg pawierzchni uzytkowej lokali mieszkalnych.

b) oplata zmienna dia ciepla, - [m2] - okreslana w oparciu o faktury dostawcy ciepla (wg zuzycia zarejestrowanego przez
licznik pomiaru zewnetrznego, o kidrym mowa w rozdziale Il pki. 3.1 a} {oraz padlicznik w przypadku budynkow Ziota 17 i 17A )
rozliczana propercjonalnie do powierzchni u2ytkowej lokali mieszkalnych.

Pokrywanie naleznodci za ogrzewanie zajmowanych lokali dokonuje sie w sposéb nastepujacy:

a) Dla nowych i obecnych najemcow:

Najemcy lokali mieszkatnych wptacajg co miesiac od momentu zasiedlenia do dnia 30 wizesnia kazdego roku zaliczki w ustalonej
wezesnie} przez Spotke wysokodci [ w 2zt / m2 / mc]. Od 01 paidziernika kazdego roku wysokodd zaliczki okreslana bedzie
przez Spbtke (wg m?), w oparciu o laczne koszly CO z ubieglego okresu rozliczeniowego.
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W przypadku zmiany taryfy dia ciepta oraz stwierdzenia innege zusycia niz zakladano na wniosek Administratora w trakcie okresu

rozliczeniowego Spolka ma prawo do zmiany wysokosci zaliczki.

Spolka jest zobowiazana w terminie do 30 wrzesnia kazdego roku do przediozenia Najemcom peinego rozliczenia wplywow
(zaficzek) i kosztéw dostawcy ciepia przypadajacych na zajmowane przez nich lokale. W przypadkach szeregdinych termin ten
moze ulec Zmianie.

Jezeli rozliczenie wykazuje roznice pomigdzy wniesionymi zaliczkami a poniesionymi kosztami Spdika okresli sposob jej pokrycia,

przy czym:

a) jezeli wystapi nadplata (wplywy wigksze niz koszty) - najemca ma prawo do potracenia jej przy dokonywaniu oplaty za najem
za najblizszy miesigc po otrzymaniu rozliczenia,

b) jezeli wystapi niedoplata (koszty sa wyzsze niz usialone zaliczki) - najemca jest zobowigzany do wplaty wyrbwnania przy
dokonywaniu oplaty za najem za najblizszy miesiac po otrzymaniu rozliczenia.

W wyijatkowych sytuacjach kwota niedoptaty moZe byé rozfoZona na raty co wymaga wystapienia na pismie z uzasadnieniem
i propozycja wysakosci rat.

Wszelkie reklamacje zawierajgce uzasadnienie nale?y zgtaszad pisernnie w ciggu 30 dni od daty otrzymania rozliczenia.
Po uplywie tego terminu reklamacije nie bedg uwzgledniane.

Zmiana zaliczek na C.0O nie powoduje zmiany umowy najmu.

{ll. WODA | KANALIZACJA

Postanowienia rozdzialu i i IV niniejszego regulaminu majg zastosowanie do wszystkich lokali mieszkalnych, uzytkowych i
pomieszczen gospodarczych oraz technicznych wyposazonych w instalacje WOD - KAN w budynkach stanowiacych wiasnosé
Spoiki.

Uzyte w requlaminie definicje i pojecia:

a) Katowickie Wodociagi S.A - dostawca wody | odbiorea Sciekdw

b) Przypadki szczegdine / wyjgtkowe sytuacje- wszelkie zdarzenia moggce mieé bezpodredni lub podredni wplyw na rozliczenie

wody i odprowadzanych $ciekdw.
Podstawowe rozwigzania pomiardw zuzycia wody:
. Pomiar zewnelrzny . (dia kazdego budynku}).
a} Okretla wielkos¢ zuzycia wody ogdlem {jeden licznik gidwny dla calego budynku y***.
Licznik (wodomierz) wymieniony w rozdziale Il pkt. 3.1 a) jest podstawg do rozliczert z dostawcy wody i odbiorcg Sciekow
dokonywanych pizez Spdtkg.

Pomiar wewnelzny : (dla poszczegbinych lokali i pomieszezert w budynku):

a) Okresla zudycie wody w iokalach mieszkalnych, uzytkowych i pomieszczeniach gospodarczych oraz technicznych,

Liczniki (wodomierze) wymienione w rozdziale 1 pki. 3.2 a) sg urzgdzeniami pomiarowymi sluzacymi do rozliczania zuzycia wody
w poszezegolnych lokalach.

Na poczet legalizacji lub wymiany urzadze® wymienionych w rozdziale {il pkt. 3.2 a) pobierana jest oplata w wysokoséci

621 / 1rok / 1 wodomierz.

Ogdina zasady rozliczenia wody | kanalizaci:

. Okres rozliczeniowy dia WOD - KAN - przyjety zgodnie z niniejszym regulaminem jest liczony dwa razy do roku:

a) na dziert 31.01 danego roku z terminem dostarczenia rozliczenia najemcom do 31.03 danego roku
b} na dzieh 31.07 danego roku z terminem dostarczenia reziiczenia najemcom do 31.09 danego roku.
W przypadkach szczegdinych i uzasadnionych terminy te moga ulec zmianie.

Pokrywanie naleznosci za zuzylq wode | odprowadzenie $ciekdw dokonuje sie w sposdb nastepujacy:
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a)} Dla nowych najemcow:
Nowi Najemcy lokali mieszkalnych i uZytkowych wpiacajg co miesiagc od momentu zasiedlenia do dnia 31 marca lub 30 wrzesnia

(w zaleznodci od daly zasiedlenia) kazdego roku zaliczki w ustalonej wczeénief przez Spétke wysokosci w 2
[ Hlos¢ oséb x jednostkowa cena wody i kanalizacji x 3 m® ], Po dokonaniu rozliczert w terminach, o kidrych mowa w rozdziale
1t pkt. 5.1 zmiana wysokodci zaliczki bgdzie nastgpowad kolejno od 01 kwietnia oraz 01 paZdziernika kazdego roku i okreslana
bedzie przez Spolke indywidualnie dla kazdego lokalu w oparciu o dane ustalone przez zastosowany system komputerowy
{na podstawie zuZycia w poprzednim okresie rozliczeniowym) skorygowanego wg dyspozycji Administratora oraz przy
uwzglednieniu aktualnej jednostkowe]j ceny wody i odprowadzania $ciekow.

W przypadku zmiany jednostkowej ceny wody i odprowadzania éciekéw oraz stwierdzenia innego zuzycia niz zakladanoc na
wniosek Administratora w trakcie okresu rozliczeniowego Spolka ma prawo do zmiany wysokodci zaticzhd.

b} Dia obecnych naiemcow:

Obecni Najemcy lokali mieszkalnych i uzytkowych wptacajg co miesiac do dnia 31 marca i 30 wrzeénia kaZzdego roku zaticzki
w ustalonej wezesniej przez Spotke wysokosci { w zt . Po dokonaniu rozliczen w terminach o ktdrych mowa w rozdziale € pkt. 5.1

zmiana wysokoéci zaliczki bedzie nastgpowad kolejno od 01 kwietnia oraz 01 paidziernika kazdego roku i okreslana bgdzie przez
Spélke indywidualnie dla kaidego lokalu w oparciu o dane ustalone przez zastosowany system komputerowy (na podstawie
zuzycia w poprzednim okresie rozliczeniowym), skorygowanego wg dyspozycji Administratora oraz przy uwzglednieniu aktualnegj
jednostkowej ceny wody i odprowadzania &ciekéw. W przypadku zmiany jednostkowe] ceny wody i odprowadzania $ciekéw oraz
stwierdzenia innego zuzycia niz zakiadano na  wniosek Administratora w trakcie okresu rozliczeniowego Spdotka ma prawo do
zmiany wysokosci zaliczki.

5.3. Rozliczenie rzeczywistego zuzycia wody w lokatach nastepuje w oparciu o zuiycie zarejestrowane przez liczniki pomiaru

wewnetrznego (rozdzial lIi pkt. 3.2 1)), z zaslrzeZzeniem ujetym w rozdziale Iif pkt. 5.4.

5.4. Do zu2ycia wody zimnej zostanie doliczona rdznica wystgpujgca pomigdzy wskazaniami licznika pomiaru zewnetrznego (rozdziat

Ilf pkt. 3.1 a)), a sumg zuzycia zarejestrowang na wszystkich licznikach pomiaru wewnetrznego (rozgzial )il pkt. 3.2 a)).

Réznica ta (brak rejestracji niskich przeplywow ponizej 12 1 / h) bedzie rozliczana proporcionainie do wielkosci powierzchni
uzytkowej lokali mieszkalnych i pomieszezed gospodarczych o powierzchni przyjelej jake 20 m2 oraz wymiennikowni
o powierzchni przyjetej jako 10 m2. i przedstawiona bedzie w rozliczeniu w pozycji korekta*”

5.5. Jezeli rozliczenie wykazuje réZnice pomiedzy wniesionymi zaliczkami a poniesionymi kosztami Spotka okresli sposéb jej pokrycia,

przy czym :

a) jezeli wystgpt nadplata (wplywy wigksze niz koszty) — najemeca ma prawo do potrgcenia jej przy dokonywaniu oplaty za najem

za najblizszy miesiac po otrzymaniu rozliczenia.
b) jezeli wystapi niedoplata (koszly s wyZsze ni2 ustalone zaliczki) - najemca jest zobowigzany do wplaty wyrdwnania przy
dokonywaniu optaty za najem za najblizszy miesiac po otrzymaniu rozliczenia.

5.6. W wyjatkowych sytuacjach kwota niedoplaty moze byé roziozona na raty ¢o wymaga wystapienia na pismie z uzasadnieniem

i propozycjg wysokosci rat.

5.7. Koszty zuzycia wody w pomieszczeniach gospodarczych i wymiennikowni, z uwzglednieniem roznicy, o kidrej mowa w rozdziale

I pkt. 5.4 pokrywa Spéitka.

5.8. Wszelkie reklamacie zawierajace uzasadnienie nalezy zglaszaé pisemnie w ciggu 30 dni od daty otrzymania rozficzenia.

Po przekroczeniu tego terminu reklamacie nie beda uwzgledniane.

5.9. Na pisemny wniosek najemcy istnieje mozliwo$é zmiany wysokosci wplacanych zaliczek z tytulu WOD-KAN. Zmiana ta nie

powoduje zmiany umowy najmu.

IV. ZASADY POSTEPOWANIA W SZCZEGOLNYCH PRZYPADKACH:

Dla WODY OGOLEM:

1.1. Jezeli wskazanie urzadzenia pomiaru wewnetrznego, o kiarym mowa w rozdziate 11 pkt. 3.2 &) nie zostalo odczytane przez sluzby

il

L

dziatajgce na ziecenie Spdlki z przyczyn niezaleznych od najemcy, zuzycie wody w lokalu [w m3] bedzie wyliczone wg $redniego
zuzycia wody w tyrn fokalu w 3-ech ostatnich okresach rozliczeniowych.
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1.2. Jezeli wskazanie urzgdzenia pomiaru wewnetrznego, o ktdrym mowa w rozdziale 1§l pkt. 3.2 a) nie zostalo odczylane przez stuzby
dzialajace na zlecenie Spolki z przyczyn zaleinych od najemcy (wyjazd, nie przebywanie w lokalu, pobyt w szpitalu lub inne
wypadki fosowe), zuzycie wody w lokalu fw m3] bedzie wyliczone za caly okres wg sredniego zuzycia wody w tym lokalu w 3-ech
ostatnich okresach rozliczeniowych. W przypadku, gdy najemca otrzyma roziiczenie a przyjete zuzycie wody do rozliczenia bedzie
sie ronilo od zuzycia faktycznego (rbéznica w ilosci m3) roznica ta bedzie uwzgledniona w kolejnym okresie rozliczeniowym.

1.3. Jezeli wskazanie urzadzenia pomiaru wewnetrznego, o kidrym mowa w rozdziale lif pkt. 3.2 a nie zoslalo odczytane z przyczyn
zaleznych od najemcy (ingerencia najemcy w instalacie WOD-KAN lub podiecie dziatart maj i ;
wodomierza) fokal bedzie traktowany jake nie wyposazony w liczniki pomiaru wewnetrznego a zuzycie wody w lokalu za caly
okres rozliczeniowy bedzie wyliczone w nastepujgey sposéb :

a) S$rednie zuzycie wody w budynku bedace ilorazem sumy zuiycia wg urzadzen pomiaru wewnetrznego, o ktérych mowa w
rozdziale lIl pki. 3.2 a) | Ho$ci tych urzadzerh + 200%:
L2 purinayw /K
Lo =2 +{200% "2y,

gdzie:
Z 4 - $rednie zuzycie wody w budynku
Z zup indyw - SUMA Zu2ycia wody wg urzadzed pomiary wewnetiznego
K - iloéé urzadzed pomiaru wewnetrznego

Z naj — wyliczone zuzycie wody dia najemcy

2. Awarie, o kidrych mowa w rozdziale IV pkt. 1.1 powstale z przyczyn niezaleznych od najemcy, firma serwisowa na zlecenie Spotki
usunie nieodplatnie.

3. Awarie. o ktérych mowa w rozdziale IV pkt. 1.3 powstale z przyczyn zaleznych od najemcy, firma serwisowa na ziecenie Spéiki
usunie odplatnie, przy czym najemca ponosi petne koszty wymiany lub naprawy licznika.

V. REKLAMACJE WSKAZAN URZADZEN POMIAROWYCH {pomiar wewnetrzny):

1. Wszelkie reklamacje nalezy zglaszaé telefonicznie badz pisemnie na adres Spétki.

2. Reklamacja wskazan urzadzen pomiarowych bez wyraznych i dajacych sig¢ zaobserwowad oznak uszkodzenia podlega wstepnej,
nieodplatnej weryfikacji przez odpowiednie stuby dzialajace na zlecenie Spotki.

3. Jezeli czynnosci o kibrych mowa w rozdziale V pkt. 2. okazg sig niewystarczajgce, badZ uszkodzenie jest ewidentne, urzadzenie
zostanie sprawdzone | naprawione przez serwis firmy wykonujacej ustugi w zakresie kompleksowego systemu opomiarowania.

4. Reklamacje uznaje sie za zasadng w momencie przekazania Spolce protokolu naprawy / wymiany, w ktérym zawarla jest
stosawna informacja o uszkodzenhy danego urzadzenia.

5. Rozliczenie zuzycia poszczegdinych mediéw po uznaniu reklamacii o ktorej mowa w rozdziale V pkt. 4 nastapi wg zasad 4cisle
opisanych w rozdziale IV pkt.1 niniejszego regulaminu.

6. W przypadku stwierdzenia przez stuzby dzialajace na zlecenie Spolki iz urzgdzenie pomiarowe funkcjonuje prawidiowo, najemca
ma prawo pisemnie domagac sig zbadania urzadzenia przez niezalezng instytucje posiadajaca upowaznienie Prezesa Giownego
Urzedu Miar.

6.1 W przypadku gdy zarzuty nie zoslang potwierdzone a urzgdzenie zostanie zweryfikowane pozytywnie najemnca pokrywa wszelkie
koszty zwigzane z:

a) wymontowaniem urzqdzenia ktdry ma podlegaé ekspertyzie
b} wystaniem go do stacji kontroli, gdzie poddawany jest testom
¢) zamontowaniem urzadzenia zastgpczego na czas eksperiyzy
d) ekspertyza
e} wymontowaniem urzadzenia zastepczego po powrocie wodomierza wiasciwego
f) zamontowaniem urzadzenia po ekspertyzie
6.2 W przypadku, gdy zarzuly zostang potwierdzone a urzadzenie zostanie zweryfikowane negatywnie koszly pokrywa Spdétka.
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VI. OBOWIAZKI KATOWICKIEGO TBS Sp.z 0.0. ! ! ,

Do ohowigzkdw Spélki naledy:

1.

L I

21.
2.2.
23,

24.
2.5.

2.6.
27.

Zorganizowanie warunkéw umoziiwiajgoych przeprowadzenie wymiany legalizacyjnej wodomierzy w terminach wynikajgcych z
ustawy z dnia 11 maja 2011 roku Prawo o miarach (tekst jednolity Dz.U. z 2013r. poz. 1069 z pd2n. zm).

Zapewnienie sprawnego dziatania urzadzer pomiaru wewnetiznego, oraz biezgca ocena sprawnoici dzialania urzgdzen pomiaru
Zewngtrznego.

Dokonywanie okresowych odczytow licznikiw pomiaru wewnetrznego i licznika pomiaru zewnetrznego.

Pelna obsluga w zakresie zgloszen reklamacyjnych i serwisowych urzadzer pomiarowych.

Przedkiadanie rozliczen medidw w terminach ckreslonych w niniejszym regutaminie ( rozdzial If pkt. 4.1 oraz rozdziat lil pki. 5.1)
Kazdorazowe powiadamianie Najemcow o nowych taryfach dla ciepia oraz o nowej cenie jednostkowej wody, a takze w wypadku
zmian stawki podatku VAT, jezeli powodujg one zmiane oplat zaliczkowych.

Vil. OBOWIAZKI NAJEMCOW LOKALE MIESZKALNYCH | UZYTKOWYCH :

Najemca jest zobowigzany udostepniC lokal w celu zainstalowania lub wymiany urzgdzen pomiarowych, ewentualnej obstugi
gwarancyinej, kontroli wskazar | sposobu uzytkowania urzgdzenia.

Najemca jest zobowigzany ponadto:

nie dokonywad montazu ani wymiany ficznikéw pomiary wewnetrznego we wlasnym zakresie,

nie dokonywaé zmiany usytuowania licznikow pomiaru wewnetrznego bez zgody Spotki,

nie dokonywaé czasowego odigczenia licznikdw pomiaru wewnetrznego od instaiaci bez wiedzy i zgody Spdtki, nawet jezeli nie
prowadzi to do uszkodzenia samego urzadzenia jek i systemu zdalnego odezytu,

chroni¢ urzadzenia pomiarowe jak i cala instalacje 2dalnego odczytu przed przypadkowym uszkodzeniem,

zglaszad natychmiast kazdy zauwazony przypadek uszkodzenia licznikdw pomiaru wewnetrznego lub instalacji zdalnege odezytu
do Administracji Spotki,

informowaé o stwierdzonych nieprawidlowo$ciach w funkcjonowaniu instalacji wodnej lub cieplnej,

dokonywad osobistej kontroli wskazari licznikow pomiaru wewnelrznego, a o fakcie zatrzymania sie licznika ( brak zmiany wielkosci
zuzycia wody) lub o zauwaZzonych innych nieprawidlowosciach niezwlocznie powiadamiaé Spotke.

Vill. POSTANOWIENIA KONCOWE:

Skutki finansowe uznanych reklamacji rozliczen indywidualnych w danym budynku podlegaja rozliczeniu w kolejnym okresie
rozliczeniowym.

Koszty poszczegolnych mediow poniesione w kazdym okresie rozliczeniowym podlegajq ocenie Zarzadu Spoiki.

Regulamin ma zastosowanie do rozticzen mediéw przeprowadzanych przez Spélke poczynajac od:

a) rozliczenia wody i kanalizacji za okres 01.02.2016 - 31.07.2016

b) rozficzenia ciepta za vkres 01.06.2016 - 31.05.2017.

Katowicezms. ‘“' Z 3

Regulamin rozliczania medidw — KTBS Sp. z 0.0.

ADWOK AT
AL

Aneta Gajda




