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1.

3.2

3.3.

. POSTANOWIENIA OGOLNE:

Regulamin rozliczania mediéw opracowano w oparciu o:
a) Ustawe z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo Energetyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2017r., poz. 220 z p6zn. zm.),

b) Ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( tekst jednolity
Dz. U. z 2017, poz. 328 z pézn. zm),

c) Umowy zawarte pomigdzy Spoétkg a energii ciepinej,

d) Umowy zawarte pomigdzy Spdtkg a Katowickimi Wodociggami S.A.

Uzyte w regulaminie definicje i pojecia:
a) Spétka - Katowickie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp. z 0.0.

b) Najemca - uzytkownik lokalu mieszkalnego lub uzytkowego a takze osoba zajmujgca lokal bez tytutu prawnego.

Il. CENTRALNE OGRZEWANIE **:

Postanowienia rozdziatu 1l i IV niniejszego regulaminu majg zastosowanie do wszystkich lokali mieszkalnych i uzytkowych

w budynkach wymienionych na stronie tytutowej wyposazonych w urzgdzenia typu logotermy .

Uzyte w regulaminie definicje i pojecia:

a)  Turon Ciepto / ZEC- dostawca ciepta*

* dostawca ciepfa w péZniejszym terminie moze ulec zmianie

b) Taryfa dla ciepta — zatwierdzana przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki publikowana w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Slgskiego okresla koszty produkgji i przesytu ciepta,

c) Powierzchnia uzytkowa lokalu - powierzchnia ogrzewana, a takze powierzchnia pomieszczen nie wyposazonych w grzejniki
C.0O i ogrzewanych posrednio cieptem z sgsiednich pomieszczen,

d) Logotermy — lokalowe wymiennikownie ciepta obstugujgce poszczegoélne lokale mieszkalne i lokale uzytkowe zapewniajgce
dostawe ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania i przygotowania cieptej wody uzytkowej,

e) Kompleksowy system opomiarowania lokali - zdalny lub radiowy odczyt wskazan urzadzery pomiarowych,

f) Przypadki szczegdlne/ wyjatkowe sytuacje - wszelkie zdarzenia mogace mie¢ bezposredni lub po$redni wptyw na rozliczenie
centralnego ogrzewania.

Podstawowe rozwigzania pomiaréw zuzycia ciepta:

Pomiar zewnetrzny : (dla kazdego budynkuy):
a) Okresla wielkos¢ zuzycia ciepta ogdtem.
Licznik (cieptomierz) w rozdziale Il pkt. 3.1 a) jest podstawg do rozliczen z dostawca ciepta dokonywanych przez Spotke.
Pomiar wewnetrzny : (dla poszczegdlnych lokali i pomieszczen w budynku):
a) Okresla zuzycie ciepta na ogrzanie i przygotowanie cieptej wody dla lokali mieszkalnych i uzytkowych.
Liczniki (cieptomierze) wymienione w rozdziale Il pkt. 3.2 a) sg urzadzeniami pomiarowymi stuzacymi do rozliczania zuzycia ciepta
w dostosowaniu do zuzycia zarejestrowanego przez liczniki pomiaru zewngtrznego.
Odczyty urzadzen pomiarowych wymienionych w rozdziale Il pkt. 3.2 odbywajg sie zdalnie przy wykorzystaniu kompleksowego
elektronicznego systemu opomiarowania lub z natury (odczyt reczny).
Na poczet legalizacji lub wymiany urzadzer wymienionych w rozdziale Il pkt. 3.2 a) pobierana jest optata w wysokosci
6 zt/ 1 m-c/1licznik ciepta.

** Regulamin rozliczania ciepta nie dotyczy budynku 1 maja 93a,b,c. Najemcy niniejszego budynku pokrywajg nalezno$¢ za ogrzewanie
zajmowanych lokali oraz otrzymuja rozliczenia kosztéw zuzycia ciepta wg dotychczasowych zasad zawartych w Regulaminie rozliczania kosztow
zuzycia ciepfa w budynkach wielolokalowych, administrowanych przez KZGM Katowice. Regulamin ten znajduje sig w posiadaniu wszystkich

Najemcow. Rozliczen i odczytdow dokonuje firma zewnetrzna dziatajgca na zlecenie Spoétki.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5

5.6.

5.7.

Ogdlne zasady rozliczenia ciepta:

- Okres rozliczeniowy dla ciepla — przyjety zgodnie z niniejszym regulaminem liczony od dnia 1 czerwca danego roku do 31 maja

roku nastepnego. Termin dostarczenia rozliczenia najemcom - do dnia 30 wrzeénia kazdego roku. W przypadkach szczegolnych
i uzasadnionych termin ten moze ulec zmianie.

Najemcy lokali mieszkalnych pokrywaja naleznosé za ogrzewanie zajmowanych lokali, na ktéra sktadajg sie:

a) optata stata dla ciepta (+ podatek VAT) — [zt/ m2 / mc] okreslana w oparciu o faktury dostawcy ciepta za zaméwiong moc
cieplng + koszt utrzymania wymiennikowni, rozliczana wg powierzchni uzytkowej lokali mieszkalnych i ustugowych.

b) optata zmienna dla ciepta (+ podatek VAT) - [zt / GJ] - koszt 1 GJ wyliczony wg faktur dostawcy ciepta za zuzytg moc
cieplng, zarejestrowang przez licznik pomiaru zewnetrznego ( rozdziat Il pkt. 3.1a)), rozliczana wg wskazan licznikéw pomiaru

wewnetrznego (rozdziat Il pkt. 3.2a))

c) korekta optaty zmiennej- [zt / m2 / mc] - réznica pomiedzy sumg zuzycia ciepta wg. licznikéw pomiaru wewnetrznego
(rozdziat Il pkt. 3.2a) ), a zuzyciem wg licznika pomiaru zewngtrznego (rozdziat Il pkt. 3.1a)), uwzgledniajaca brak rejestracji niskich
przeptywow 12I/h rozliczana proporcjonalnie do powierzchni uzytkowej lokali mieszkalnych i lokali uzytkowych.

d) koszt utrzymania wymiennikowni (+ podatek VAT) — koszty eksploatacji wymiennika obstugujgcego budynek

(eksploatacja, konserwacja, energia elektryczna), rozliczane w optacie statej dla ciepta.

Pokrywanie naleznosci za ogrzewanie zajmowanych lokali dokonuje sie w sposéb nastepujacy :

a) Dla nowych najemcéw:

Nowi Najemcy lokali mieszkalnych i uzytkowych wptacajg co miesigc od momentu zasiedlenia do dnia 30 wrzeénia kazdego roku

zaliczki w ustalonej wezesniej przez Spotke wysokosci [ w zt/ m? / mc] (w oparciu o $redni koszt przypadajacy na 1 m? powierzchni
uzytkowej w przedmiotowym budynku lub budynku o podobnym rozwigzaniu technologicznym dostarczenia energii cieplnej). Od
01 pazdziernika kazdego roku wysokos$é zaliczki okre$lana bedzie przez Spétke indywidualnie dla kazdego lokalu w oparciu
0 dane ustalone przez zastosowany system komputerowy (na podstawie zuzyciaw poprzednim okresie rozliczeniowym z 10-20%

wzrostem) skorygowanego wg dyspozycji Administratora oraz przy uwzglednieniu aktualnej taryfy dla ciepta.

W przypadku zmiany taryfy dia ciepta oraz stwierdzenia innego zuzycia niz zaktadano na wniosek Administratora w trakcie okresu
rozliczeniowego Spétka ma prawo do zmiany wysokosci zaliczki.

b) Dla obecnych najemcéw:

Obecni Najemcy lokali mieszkalnych i uzytkowych wptacajg co miesigc do dnia 30 wrzesnia kazdego roku zaliczki w ustalonej
wezesniej przez Spotke wysokosci [w zt]. Od 01 pazdziernika kazdego roku wysokos$¢ zaliczki okreslana bedzie przez Spétke
indywidualnie dla kazdego lokalu w oparciu o dane ustalone przez zastosowany system komputerowy (na podstawie zuzycia

W poprzednim okresie rozliczeniowym z 10-20% wzrostem) skorygowanego wg dyspozycji Administratora oraz przy uwzglednieniu
aktualnej taryfy dla ciepta.

W przypadku zmiany taryfy dla ciepta oraz stwierdzenia innego zuzycia niz zaktadano na wniosek Administratora w trakcie okresu
rozliczeniowego Spétka ma prawo do zmiany wysokosci zaliczki

Spoétka jest zobowigzana w terminie do 30 wrze$nia kazdego roku do przediozenia Najemcom petnego rozliczenia wplywow
(zaliczek) i kosztéw (faktury dostawcy ciepta + koszty utrzymania wymiennikowni) przypadajacych na zajmowane przez nich
lokale. W przypadkach szczegélnych i uzasadnionych termin ten moze ulec zmianie.

Jezeli rozliczenie wykazuje réznice pomiedzy wniesionymi zaliczkami a poniesionymi kosztami Spétka okresli sposéb jej pokrycia,
przy czym:

a) jezeli wystapi nadptata ( wptywy wieksze niz koszty) — najemca ma prawo do potracenia jej przy dokonywaniu optaty za najem
za najblizszy miesigc po otrzymaniu rozliczenia.

b) jezeli wystapi niedopfata (koszty sg wyzsze niz ustalone zaliczki) - najemca jest zobowigzany do wplaty wyréwnania przy
dokonywaniu opfaty za najem za najblizszy miesigc po otrzymaniu rozliczenia.

W wyjatkowych sytuacjach kwota niedoptaty moze byé roziozona na raty co wymaga wystgpienia na pismie z uzasadnieniem
i propozycja wysokosci rat .

Wszelkie reklamacje zawierajgce uzasadnienie nalezy zgtaszaé pisemnie w ciggu 30 dni od daty jego otrzymania. Po uptywie tego
terminu reklamacje nie bedg uwzgledniane.
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5.8. Na pisemny wniosek najemcy istnigje mozliwo$¢ zmiany wysokosci wptacanych zaliczek z tytutu C.O . Zmiana ta nie powoduje

3.2,

3.3.

5.2.

Zmiany umowy najmu.

lll. WODA | KANALIZACJA

Postanowienia rozdziatu Ill. i IV. niniejszego regulaminu majg zastosowanie do wszystkich lokali mieszkalnych, uzytkowych i
pomieszczen gospodarczych oraz technicznych wyposazonych w instalacje WOD - KAN w budynkach stanowigcych wiasnosé
Spotki.

Uzyte w rozdziale IIl. i IV. regulaminu definicje i pojecia:

a) Katowickie Wodociagi S.A - dostawca wody i odbiorca $ciekéw

b) Kompleksowy system opomiarowania lokali - zdalny lub radiowy odczyt wskazar urzgdzen pomiarowych

c) Przypadki szczegoine / wyjatkowe sytuacje- wszelkie zdarzenia mogace mie¢ bezposredni lub pos$redni wptyw na rozliczenie
wody i odprowadzanych $ciekow.

Podstawowe rozwigzania pomiaréw zuzycia wody:

. Pomiar zewnetrzny : (dla kazdego budynku):

a) Okresla wielko$¢ zuzycia wody ogoétem.

Licznik (wodomierz) wymieniony w rozdziale Ill pkt. 3.1 a) jest podstawg do rozliczen z dostawca wody i odbiorcg $ciekow
dokonywanych przez Spotke.

Pomiar wewnetrzny : (dla poszczegdinych lokali i pomieszczen w budynku):

a) Okresla zuzycie wody w lokalach mieszkalnych, uzytkowych i pomieszczeniach gospodarczych oraz technicznych.

Liczniki (wodomierze) wymienione w rozdziale IIl pkt. 3.2 a) sg urzadzeniami pomiarowymi stuzgcymi do rozliczania zuzycia wody
w poszczegodlnych lokalach.

Qdczyty licznikéw wymienionych w rozdziale Il pkt. 3.2 a) odbywajg sie automatycznie przy wykorzystaniu kompleksowego
systemu opomiarowania lub z natury (odczyt reczny).

Na poczet legalizacji lub wymiany urzadzern wymienionych w rozdziale Ill pkt. 3.2. a) pobierana jest optata w wysokosci
62t/ 1rok / 1 wodomierz.

Ogédlne zasady rozliczenia wody i kanalizacji:

. Okres rozliczeniowy dla WOD - KAN — przyjety zgodnie z niniejszym regulaminem liczony jest dwa razy do roku:

a) na dzien 31.01 danego roku z terminem dostarczenia rozliczenia najemcom do 31.03 danego roku,

b) na dzien 31.07 danego roku z terminem dostarczenia rozliczenia najemcom do 30.09 danego roku.

W przypadkach szczegélnych i uzasadnionych terminy te mogg ulec zmianie.

Pokrywanie naleznosci za zuzytg wode i odprowadzenie $ciekéw dokonuje sie w sposéb nastepujacy:

a) Dla nowych najemcédw:

Nowi Najemcy lokali mieszkalnych i uzytkowych wptacajg co miesiac od momentu zasiedlenia do dnia 31 marca lub 30 wrze$nia
(W zaleznoéci od daty zasiedlenia) kazdego roku zaliczki w ustalonej wczeéniej przez Spotke wysokosci w  zt
lilo$¢ os6b x jednostkowa cena wody i kanalizacji x 3 m®]. Po dokonaniu rozliczen w terminach, o ktérych mowa w rozdziale
Il pkt. 5.1 zmiana wysokosci zaliczki bedzie nastgpowac¢ kolejno od 01 kwietnia oraz 01 pazdziernika kazdego roku i okreslana
bedzie przez Spoétke indywidualnie dla kazdego lokalu w oparciu o dane ustalone przez zastosowany system komputerowy (na
podstawie zuzycia w poprzednim okresie rozliczeniowym) skorygowanego wg dyspozycji Administratora oraz przy uwzglednieniu
aktualnej jednostkowej ceny wody i odprowadzania $ciekdw.

W przypadku zmiany jednostkowej ceny wody i odprowadzania $ciekdéw oraz stwierdzenia innego zuzycia niz zakiadano na
wniosek Administratora w trakcie okresu rozliczeniowego Spétka ma prawo do zmiany wysokosci zaliczki.

b) Dla obecnych najemcow:

Obecni Najemcy lokali mieszkalnych i uzytkowych wptacajg co miesigc do dnia 31 marca i 30 wrzesnia kazdego roku zaliczki
w ustalonej wezesniej przez Spotke wysokosci [w zi]. Po dokonaniu rozliczen w terminach o ktérych mowa w rozdziale Il pkt. 5.1.
zmiana wysokosci zaliczki bedzie nastepowac kolejno od 01 kwietnia oraz 01 pazdziernika kazdego roku i okre$lana bedzie przez
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

1.2,

Spolke indywidualnie dla kazdego lokalu w oparciu o dane ustalone przez zastosowany system komputerowy (na podstawie

zuzycia w poprzednim okresie rozliczeniowym) skorygowanego wg dyspozycji Administratora oraz przy uwzglednieniu aktualnej

jednostkowej ceny wody i odprowadzania $ciekdw,

W przypadku zmiany jednostkowej ceny wody i odprowadzania $ciekéw oraz stwierdzenia innego zuzycia niz zaktadano na

wniosek Administratora w trakcie okresu rozliczeniowego Spdtka ma prawo do zmiany wysokos$ci zaliczki.

Rozliczenie rzeczywistego zuzycia wody w lokalach nastepuje w oparciu o zuzycie zarejestrowane przez liczniki pomiaru

wewnetrznego (rozdziat Ill pkt. 3.2 a)), z zastrzezeniem ujetym w rozdziale Ill pkt. 5.4.

Do zuzycia wody zimnej zostanie doliczona réznica wystepujaca pomiedzy wskazaniami licznika pomiaru zewnetrznego (rozdziat

Il pkt. 3.1 @), a sumg zuzycia zarejestrowang na wszystkich licznikach pomiaru wewnetrznego (rozdziat Il pkt. 3.2. a)).

Réznica ta (brak rejestracji niskich przeptywoéw ponizej 12 | / h) bedzie rozliczana proporcjonalnie do wielko$ci powierzchni

uzytkowej lokali mieszkalnych i pomieszczert gospodarczych o powierzchni przyjetej jako 20 m2 oraz wymiennikowni

0 powierzchni przyjetej jako 10 m2. i przedstawiona bedzie w rozliczeniu w pozyciji ,korekta*”.

Jezeli rozliczenie wykazuje réznicg pomiedzy wniesionymi zaliczkami a poniesionymi kosztami Spotka okresli sposéb jej pokrycia,

przy czym:

a) jezeli wystapi nadptata (wptywy wigksze niz koszty) — najemca ma prawo do potrgcenia jej przy dokonywaniu optaty za najem
za najblizszy miesigc po otrzymaniu rozliczenia,

b) jezeli wystapi niedoplata (koszty sg wyzsze niz ustalone zaliczki) - najemca jest zobowigzany do wptaty wyréwnania przy

dokonywaniu optaty za najem za najblizszy miesigc po otrzymaniu rozliczenia.

W wyjgtkowych sytuacjach kwota niedoptaty moze by¢ roziozona na raty co wymaga wystapienia na pi$mie z uzasadnieniem

i propozycja wysokosci rat .

Koszty zuzycia wody w pomieszczeniach gospodarczych i wymiennikowni z uwzglednieniem réznicy, o ktérej mowa w rozdziale |11

pkt. 5.4 pokrywa Spéika.

Wszelkie reklamacje zawierajgce uzasadnienie nalezy zgtasza¢ pisemnie w ciagu 30 dni od daty otrzymania rozliczenia.

Po przekroczeniu tego terminu reklamacje nie bedg uwzgledniane.

Na pisemny wniosek najemcy istnieje mozliwo$¢ zmiany wysokosci wptacanych zaliczek z tytutu WOD-KAN. Zmiana ta nie

powoduje zmiany umowy najmu.

IV. ZASADY POSTEPOWANIA W SZCZEGOLNYCH PRZYPADKACH:

Dla CENTRALNEGO OGRZEWANIA:

. Jezeli wskazanie urzadzenia pomiaru wewnetrznego, o ktérym mowa w rozdziale Il pkt. 3.2 a) nie zostato odczytane droga

elektroniczng ani recznie z przyczyn niezaleznych od najemcy zuzycie ciepta w lokalu [w GJ] bedzie wyliczone w nastepujacy

sposoéb:

a) Dla lokali, w ktérych nastgpita awaria z przyczyn niezaleznych od Spoétki trwajgca przez okres przekraczajgcy 50% czasu
trwania okresu rozliczeniowego zuzycie szacunkowe bedzie wyliczone za caty okres wg $redniego zuzycia ciepta w tym lokalu
w 3-ech ostatnich okresach rozliczeniowych.

b) Dla lokali, w ktérych nastapita awaria z przyczyn niezaleznych od Spétki trwajgca przez okres nie przekraczajgcy 50% czasu
trwania okresu rozliczeniowego zuzycie szacunkowe bedzie liczone tylko i wylgcznie za okres awarii na podstawie historii
kontrolnych odczytéw przeprowadzanych przez Spotke w okresie analogicznym w roku ubiegtym ($rednie zuzycie dobowe x
ilos¢ dni), a w przypadku jej braku- wg historii odczytow w okresie jak najbardziej przyblizonym do okresu, w ktérym nastapita
awaria.

Jezeli najemca lokalu nie udostepni Spéice dostgpu do cieptomierzy (umozliwiajgcych indywidualne rozliczenie kosztéw energii

cieplnej) w celu dokonania ich odczytu, albo dokona ingerencji w te urzadzenia pomiarowe w celu zafatszowania jego pomiaréw

lub wskazan, Spoétka moze:

a) dochodzi¢ od najemcy tego lokalu odszkodowania albo

b) obcigzy¢ najemce tego lokalu w okresie rozliczeniowym, kosztami ogrzewania w wysokoséci nie wyzszej niz iloczyn éredniej
warto$ci kosztéw ogrzewania m? powierzchni budynku wielolokalowego i powierzchni lokalu uzytkowanego.
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2,

21.

2.2,

2.3.

2.4,

Dla WODY OGOLEM:

Jezeli wskazanie urzgdzenia pomiaru wewnetrznego, o ktérym mowa w rozdziale Il pkt. 3.2 a) nie zostato odczytane drogg
elektroniczng z przyczyn niezaleznych od najemcy zuzycie wody w lokalu [w m3] bedzie wyliczone na podstawie odczytu recznego
przeprowadzonego przez osobe wydelegowana do tego celu przez Spétke.

Jezeli wskazanie urzadzenia pomiaru wewnetrznego, o ktérym mowa w rozdziale Il pkt. 3.2 a) nie zostato odczytane drogg
elektroniczng ani recznie z przyczyn niezaleznych od najemcy zuzycie wody w lokalu [w m3] bedzie wyliczone wg $redniego
zuzycia wody w tym lokalu w 3-ech ostatnich okresach rozliczeniowych.

Jezeli wskazanie urzadzenia pomiaru wewnetrznego o ktérym, mowa w rozdziale lll pkt. 3.2 a) nie zostato odczytane drogg
elektroniczng ani recznie z przyczyn zaleznych od najemcy ( wyjazd, nie przebywanie w |okalu, pobyt w szpitalu lub inne wypadki
losowe) zuzycie wody w lokalu [w m3] bedzie wyliczone za caly okres wg $redniego zuzycia wody w tym lokalu w 3-ech ostatnich
okresach rozliczeniowych. W przypadku, gdy najemca otrzyma rozliczenie a przyjete zuzycie wody do rozliczenia bedzie sig
réznito od zuzycia faktycznego ( réznica w ilosci m3) réznica ta bedzie uwzgledniona w kolejnym okresie rozliczeniowym.

Jezeli wskazanie urzadzenia pomiaru wewnetrznego, o ktérym mowa w rozdziale Il pkt. 3.2 a nie zostato odczytane z przyczyn
zaleznych od najemcy (ingerencia najemcy w instalacje WOD-KAN lub podjecie dziatarh majacych na celu zafatszowanie wskazan
wodomierza) lokal bedzie traktowany jako nie wyposazony w liczniki pomiaru wewnetrznego, a zuzycie wody w lokalu za caly
okres rozliczeniowy bedzie wyliczone w nastgpujacy sposéb:

a) $rednie zuzycie wody w budynku, bedace ilorazem sumy zuzycia wg urzadzen pomiaru wewngtrznego o ktérych mowa w
rozdziale Il pkt. 3.2 a) i ilosci tych urzadzen + 200%:
Zs =Y azindw /K
Znaj=Zg+(200%*Z g

gadzie:

Z & - $rednie zuzycie wody w budynku
Z zuzindyw - Suma zuzycia wody wg urzadzen pomiaru wewnetrznego
K —iloé¢ urzadzen pomiaru wewnetrznego

Z naj — wyliczone zuzycie wody dla najemcy

Awarie. o ktérych mowa w rozdziale IV pkt. 1.1 a), b) oraz w rozdziale IV pkt. 2.2, powstafe z przyczyn niezaleznych od najemcy,
firma serwisowa na zlecenie Spétki usunie nieodptatnie.

W przypadku awarii spowodowanych ingerencjg najemcy, o ktérej mowa w rozdziale IV pkt. 1.2. oraz w rozdziale IV pkt. 2.4, firma
serwisowa usunie je na zlecenie Spétki, a najemca bedzie zobowigzany do naprawienia szkody, w tym pokrycia kosztu wymiany
lub naprawy danego urzgdzenia pomiarowego.

V. REKLAMACJE WSKAZAN URZADZEN POMIAROWYCH (pomiar wewnetrzny):

Wszelkie reklamacje nalezy zgtaszaé telefonicznie badz pisemnie na adres Spotki.

Reklamacja wskazan urzadzen pomiarowych bez wyraznych i dajgcych sig zaobserwowac oznak uszkodzenia podlega wstepnej,
nieodptatnej weryfikacji przez odpowiednie stuzby dziatajgce na zlecenie Spotki.

Jezeli czynnosci, o ktérych mowa w rozdziale V pkt. 2 okazg sie niewystarczajace, badz uszkodzenie jest ewidentne, urzadzenie
zostanie sprawdzone i naprawione przez serwis firmy wykonujacej ustugi w zakresie kompleksowego systemu opomiarowania.
Reklamacje uznaje sie za zasadng w momencie przekazania Spélce protokotu naprawy/ wymiany, w ktérym zawarta jest
stosowna informacja o uszkodzeniu danego urzgdzenia.

Rozliczenie zuzycia poszczegdinych mediéw po uznaniu reklamacji, o ktérej mowa w rozdziale V pkt. 4 nastapi wg zasad scisle
opisanych w rozdziale IV pkt.1 oraz pkt.2 niniejszego regulaminu.

W przypadku stwierdzenia przez stuzby dziatajgce na zlecenie Spétki iz urzgdzenie pomiarowe funkcjonuje prawidiowo, najemca

ma prawo pisemnie domagac sie zbadania urzadzenia przez niezalezng instytucje posiadajacg upowaznienie Prezesa Gtownego
Urzedu Miar.
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6.1

6.2

W przypadku, gdy zarzuty nie zostang potwierdzone a urzgdzenie zostanie zweryfikowane pozytywnie, najemca pokrywa wszelkie
koszty zwigzane z:

a) wymontowaniem urzgdzenia ktéry ma podlegac ekspertyzie

b) wystaniem go do stacji kontroli, gdzie poddawany jest testom

c) zamontowaniem urzgdzenia zastepczego na czas ekspertyzy

d) ekspertyza

e) wymontowaniem urzgdzenia zastepczego po powrocie wodomierza wtasciwego.
f) zamontowaniem urzadzenia po ekspertyzie.

W przypadku, gdy zarzuty zostang potwierdzone a urzadzenie zostanie zweryfikowane negatywnie koszty, o ktérych mowa w
pkt.6.1 pokrywa Spétka.

VI. OBOWIAZKI KATOWICKIEGO TBS Sp.zo.o0.:

Do obowigzkéw Spétki nalezy:

1.

2.1.
2.2,
2.3.

2.4.

2.5

2.6.
2.7.

Zorganizowanie warunkéw umozliwiajgcych przeprowadzenie wymiany legalizacyjnej wodomierzy w terminach wynikajgcych z
Ustawy z dnia 11 maja 2011 roku Prawo o miarach (tekst jednolity Dz.u. z 2016r. poz. 884 z pozn. zm).
Zapewnienie sprawnego dziatania urzadzeri pomiaru wewnetrznego, oraz biezgca ocena sprawno$ci dziatania urzgdzen pomiaru
zewnetrznego.
Dokonywanie okresowych i kontrolnych odczytéw licznikéw pomiaru wewngtrznego i licznika pomiaru zewnetrznego przy
wykorzystaniu systemu zdalnego odczytu.
Dokonywanie okresowych i kontrolnych odczytéw licznikéw pomiaru wewnetrznego i licznika pomiaru zewnetrznego z natury w
przypadku niepowodzenia odczytu drogg elektroniczng, badz stwierdzenia nieprawidtowos$ci w niniejszym odczycie.
Peina obstuga w zakresie zgtoszen reklamacyjnych i serwisowych urzgdzer pomiarowych.
Przedkiadanie rozliczen mediéw w terminach okreslonych w niniejszym regulaminie ( rozdziat Il pkt. 5.1 oraz rozdziat Ill pkt. 5.1)
Kazdorazowe powiadamianie Najemcéw o nowych taryfach dla ciepta oraz o nowej cenie jednostkowej wody, a takze w wypadku
zmian stawki podatku VAT, jezeli powodujg one zmiane optat zaliczkowych.

VIl. OBOWIAZKI NAJEMCOW LOKALI MIESZKALNYCH | UZYTKOWYCH :

Najemca jest zobowigzany udostepni¢ lokal w celu zainstalowania lub wymiany urzadzen pomiarowych, ewentualnej obstugi
gwarancyjnej, kontroli wskazar i sposobu uzytkowania urzgdzenia.

Najemca jest zobowigzany ponadto:

nie dokonywaé montazu ani wymiany licznikéw pomiaru wewnetrznego we wiasnym zakresie,

nie dokonywaé zmiany usytuowania licznikéw pomiaru wewnetrznego bez zgody Spotki,

nie dokonywaé czasowego odtgczenia licznikéw pomiaru wewnetrznego od instalacji bez wiedzy i zgody Spdiki, nawet jezeli nie
prowadzi to do uszkodzenia samego urzgdzenia jak i systemu zdalnego odczytu,

chroni¢ urzadzenia pomiarowe, jak i catg instalacje zdalnego odczytu przed przypadkowym uszkodzeniem,

. zgtasza¢ natychmiast kazdy zauwazony przypadek uszkodzenia licznikéw pomiaru wewnetrznego lub instalacji zdalnego odczytu

do Administracji Spétki,

informowaé o stwierdzonych nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu instalacji wodnej lub cieplnej,

dokonywac osobistej kontroli wskazan licznikéw pomiaru wewnetrznego a o fakcie zatrzymania sig licznika ( brak zmiany wielkosci
zuzycia ciepta badz wody) lub o zauwazonych innych nieprawidiowosciach niezwtocznie powiadamiac¢ Spotke.
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Vill. POSTANOWIENIA KONCOWE:

Skutki finansowe uznanych reklamacji rozliczeri indywidualnych w danym budynku podlegajg rozliczeniu w kolejnym okresie
rozliczeniowym.

Koszty poszczegéinych mediow poniesione w kazdym okresie rozliczeniowym podlegajg ocenie Zarzadu Spotki.

Regulamin ma zastosowanie do rozliczer mediéw przeprowadzanych przez Spétke poczynajgc od:

a) rozliczenia wody i kanalizacji za okres 01.02.2018 — 31.07.2018

b) rozliczenia ciepta za okres 01.06.2017 - 31.05.2018.

Katowice: "J\l’\’\'/' 1y Zarzad
(aktualizacja) Katowickiego TBS Sp. z 0. 0.

ZARZADU
TBS Sg.zv.0.

WICEYREZES ZARZ

Agnfeszka Kozietio-Poklewska
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