REGULAMIN

rozliczania mediow dla budynkow:

Stawka 26A
Stawka 26C

1
KATOWICE

Zatwierdzony Uchwalg Zarzadu KTBS Sp. z o.0.

Nr 59/2018 z dnia 18 wrzes$nia 2018 roku



.  POSTANOWIENIA OGGLNE:

Regulamin rozliczania mediéw opracowano w oparciu a:
Ustawg z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo Energetyczne (tekst jednolity Dz. U, z 2017r., poz. 220 z pozn. zm.),

Ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o Zbiorowym zaopatrzeniu w wode | zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tekst jednolity
Dz. U. 22017, poz. 328 z pézn. zm),

Umowy zawarte pomiedzy Spétka a dostawcami energii ciepinej,
Umowy zawarte pomigdzy Spéika a Katowickimi Wodociggami S.A.

. CENTRALNE OGRZEWANIE | PODGRZANIE WODY:

Postanowienia niniejszego regulaminu maja zastosowanie do wszystkich lokali mieszkalnyeh i uzytkowych wyposazonych

w instalacje centralnego ogrzewania i cieplej wody uzytkowej w budynkach wymienionych na stronie tytulowe;j.

Uzyte w regulaminie definicje i pojecia:

a)  ZEC/Tauron - dostawca ciepla*

* dostawca ciepia w poZnisjszym terminie moze ulec zmianie

b) Taryfa dla ciepta - zatwierdzana przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki publikowana w Dzienniku Urzedowym
Wojewddziwa Slaskiego okresla koszty produkcji i przesyly ciepla.

¢)  Najemca — uzytkownik lokalu mieszkalnego lub uzytkowego a takze osoba zajmujgca lokal bez tytuiu prawnego.

d}  Powierzchnia uzytkowa lokalu - powierzchnia ogrzewana, a lakze powierzchnia pomieszczen nie wyposazonych w grzejniki
C.0 i ogrzewanych poérednio cieplem z sasiednich pomieszczen.

e)  Wspolczynniki koryguigce- wspélczynniki dostosowywujace opiale zmienng za C.0 do usytuowania lokali mieszkalnych
(m.in. kondygnacja, strony $wiata itd.)
Wspdlczynniki ** te ksztaltujg sie nastepujaco:
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0,98 1,26 ENr. 42 1,17
1,26 1,17 .Nr. 43 1,01
1,17 1,00 | Nr.44 0,86
1,00 0,97 Nr. 45 1,06
0,98 1,26 Nr. 46 1,00
1,26 117 ‘Nr. 47 0.89
1,16 1,01 ‘Nr. 48 0,62
1,01 0,98 Nr. 49 0,73
0,97 1,28 Nr: 60: 0,63
N 1,24 1,18 e

** powyzZsza tabela dotyczy tylke | wylgcznie budynku OBROKI 43. W pozostalych budynkach wspdlczynniki korygujace dfa kazdego
lokaiu wynoszg 1"
t}  Kompleksowy system opcmiarowania lokali - zdalny ub radiowy odczyt wskazan urzgdzen pomiarowych.
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g) Przypadki szczegolne/ wyjatkowe syluacje - wszelkie zdarzenia mogace mie¢ bezpoéredni lub posredni wplyw na rozliczenie
centralnego ogrzewania i podgrzania wody
Podstawowe rozwigzania pomiardw zuzycia ciepta:
3.1. Pomiar zewnelrziy : (dla kazdego budynku ).

a) Okreéla wielko$é zuzycia ciepla dia CO

b} Okresla wielko$é zuzycia ciepla dla CWU

Liczniki (cieplomierze) wymienione w rozdziale |l pkt. 3.1. a) i b) sa podstawa do rozliczen z dostawcy ciepta dokonywanych
przez Spotke.

3.2. Pomiar wewnetrzny : (dla poszczegodinych lokali i pomieszczen w budynku):

a) Okresla zuzycie ciepta na ogrzanie lokali mieszkalnych | uzytkowych ( jesli takie sa),

b) Okresla zuzycie wody cieple] w lokalach mieszkalnych, uzytkowych, pomieszczeniach gospedarczych i technicznych.

Liczniki (cieptomierze i wodomierze) wymienione w rozdziale Il pkt. 3.2. a), b) sa urzadzeniami pomiarowymi stuzgcymi do
rozliczania zuzycia ciepla oraz podgrzania wody w poszczegolnych lokalach.

3.3. Odczyty urzadzen pomiarowych wymienionych w rozdziale Il pkt. 3.2 odbywaja sig zdalnie przy wykorzystaniu kompleksowego
elektronicznego systemu opomiarowania lub z natury (odczyt reczny).

4, Na poczet legalizacji lub wymiany urzgdzen wymisenionych w rozdziale !l pkt. 3.2 a)) pobierana jest oplata w wysokaosci

17 1 il

5, Ogélne zasady rozliczenia centralnego ogrzewania:

5.1. Okres rozliczeniowy dia C.O (wraz z C.W.U) ~ przyjety zgodnie z ninigjszym regulaminem, liczony od dnia 1 czerwca danego roku
do 31 maja roku nasiepnego. Termin dustarczenia rozliczenia najemcom - do dnia 30 wrzeénia kazdego roku. W przypadkach
szczegdinych i uzasadnionych termin ten moze ulec zmianie,

5.2. Najemcy lokali mieszkalnych pokrywajg nalezno$¢ za ogrzewanie zajmowanych lokali, na ktorg skladajg sie :

a) optata stala dla ¢.o. {+ podatek VAT) — [zl m2 / mc¢] okreslana w oparciu o faktury dostawcy ciepta za zamoéwiong moc
cieping (80% zafakturowanej kwoty ) rozliczana wg powierzchnl uzytkowej lokali mieszkalnych i uzytkowych.

b} opiata zmienna dla ¢.0. ( + podatek VAT) - [zt/ GJ] - koszt 1 GJ wyliczony wyg faktur dostawcy ciepla za zuzyta moc cieping,
zarejestrowang przez licznik pomiaru zewngtrznege ( rozdzial Il pkt. 3.1.a)), rozliczana wg. wskazan licznikow pomiary
wewnetrznego (rozdziat Il pkt. 3.2.a))

¢} Korekta oplaty zmiennej ( + podatek VAT ) - [z / m2 / mc] - réznica miedzy suma zuzycia ciepta wg. licznikéw pomiaru
wewnetrznego (rozdziat 1 pkt. 3.2.a)) , a zuzyclem wg licznika pomiaru zewnetrznego (rozdziat |l pkt. 3.1.8)), rozliczana
proporcjonainie do powierzchni uzytkowej lokali mieszkalnych i lokali uzytkowych.

5.3. Pokrywanie naleznosci za ogrzewanie zajmowanych lokali dokonuje sie w sposéb nastepujacy :

a} Dlan naj W,

Nowi Najemcy lokali mieszkalnych i uzytkowych wplacalg co miesigc od momentu zasledlenia do dnia 30 wrzeénia kazdego roku
zaliczki w ustalanej wezeénie] przez Spotke wysokosci [w 2t/ m? 1 mc] (w oparciu o §redni koszt przypadajgcy na 1 m? powierzchni
uzytkowej w przedmiotowym budynku lub budynku o podobnym rozwigzaniu technologicznym dostarczenia energii ciepinej).
Od 01 paidziernika kazdego roku wysokosé zaliczki okreSlana bedzie przez Spolke indywidualnie dla kaZzdege lokalu,
w oparciu o dane ustalone przez zastosowany system komputerowy {na podstawie zuzycia w poprzednim ckresle rozliczeniowym
z 10-20% wzrostem ), skorygowanege wg. dyspozycji Administratora oraz przy uwzglednieniu akiuainej taryfy dla ciepla,

W przypadku zmiany taryfy dla ciepla oraz stwierdzenia innego zuzycia niz zakladano, na wriosek Administratora w trakcie okresu
rozliczeniowego Spolka ma prawo do zmiany wysokosci zaliczki.

b) Dia obecnvch najercdw:

Obecnl Najemey lokali mieszkalnych i uzytkowych wpiacajg co miesigc do dnia 30 wrzesnia kazdego roku zaliczki w ustalone]
wezesniej przez Spolke wysokosci [w zt]. Cd 01 pazdziernika kazdego roku wysokos¢ zaliczki okre$lana bedzie przez Spélke
indywidualnie dla kazdego lokalu, w oparciv o dane ustalonas przez zastosowany system komputerowy ( na podsiawie zuzycia w
poprzednim okresie rozliczeniowym z 10-20% wzrostem), skorygowanego wg. dyspozycji Administratora oraz przy uwzglednieniu
aktualne] taryfy dla ciepla.

W przypadku zmiany taryfy dla ciepla oraz stwierdzenia innego zuzycia niz zakladano, na wniosek Administratora w irakcie okresu
rozliczeniowego Spétka ma prawo do zmiany wysokosci zaliczki.

3

Regulamin rozliczania medigw — KTBS Sp. z 0. 0.

P



5.

-

3.5,

5.6.

57

5.8.

9.9,

6.2,

6.3.

. Lokale uzytkowe AP/3 | AP/4 rozliczane sg wg wskazar wspbdinego licznika pomiaru wewnetrznego (rozdziad Il pkt, 3.2.3)).

Najemcy ninigjszych lokali rezliczajg koszty CO pomigdzy soba, zgodnie z Zawartym porozumieniem (dotyczy tytko i wytgcznie
budynku OBROK| 43),
Spdlka jest zobowigzana w terminie da 30 wrzeénia kazdego roku, do przediozenia Najemgom pelnego rozliczenia wplywow
{ zaliczek ) i kosztéw { faktury dostawcy ciepla + koszty utrzymania wymiennikowni ). przypadajgcych na Zajmowane przez nich
lokale. W przypadkach szczegoinych i uzasadnionych termin ten moze ulec zmianie.
Jezeli rozliczenie wykazuje réznice pomigdzy wniesionymi zaliczkami a poniesionymi kosztami, Spotka okregli sposob Jej pokrycia
przy czym:
a} jezeli wystapi nadplata ( wplywy wieksze niz koszty) - najemca ma prawo do potracenia jej przy dokonywaniu optaty za najem
lokalu za najblizszy miesiac po otrzymaniu rozliczenia.
b) jezeli wystapi niedoptata ( koszly sg wy2sze niz ustalone zaliczk| ) - najemca jest zobowigzany do wptaty wyrownania przy
dokonywaniu oplaty za najem lokaly za najblizszy miesiac po otrzymaniu rozliczenia,
W wyjatkowych sytuacjach kwota niedoplaty moze by¢ rozlozona na raty ¢o wymaga wyslapienia na pimie z uzasadnieniem
| propozycjg wysokos$ci rat.
Wszelkie reklamacje z uzasadnieniem nalezy zgtasza¢ pisemnie w ciagu 30 dni od daty jego otrzymania. Po uptywie tego terminu-
rekfamacje nie bedg uwzglaedniane.
Na pisemny wniosek najemcy istnieje mozliwosé zmiany wysokosci wplacanych zaliczek z tytulu C.O . Zmiana ta nie powoduje
Zmiany umowy najmu.
Ogéine zasady rozliczenia podgrzania wody:

. Okres rozliczeniowy dla C.W.U {(wraz z C.0)- przyjety zgodnie z niniejszym regulaminem , liczony od dnia 1 czerwcea danego roku

do 31 maja roku nastepnego. Termin dostarczenia rozliczenia najemcem - do dnia 30 wrzeénia kazdego roku. W przypadkach
szczegdinych i uzasadnionych termin ten moze ulec Zimianie.

Najemca lokalu mieszkalnego wnosi naleznosé za zuzycie ciepla na c.w.u., na kiéra skiadajg sie :

a) oplata stata dia c.w.u. (ciepla wada uzytkowa)[ zt / m2 / me] — okreslana w oparciu o faktury dostawcy energii cieplnej za
zamowicng moc cieping (20% zafakturowane] kwoty ) rozliczana wg. powierzchni uzytkowej lokali mieszkalnych, uytkowych i
pomieszezen gospodarczych.

b} oplata zmienna dla c.w.u. {+ podatek VAT ) [zt/ m3] - koszt 1 GJ wyliczony wg faktur dostawey energii cieplnej za zuzylg
na podgrzanie wody moc cieping, okreslana na pedstawie wskazan licznikew pomiaru zewngtrznego (rozdziat il pkt. 3.1.b),
rozliczana wg. wskazar licznikéw pomiaru wewnetiznego (rozdziat |l pkt. 3.2.b) )

Pokrywanie naleznosci za zuzyte cieplo na podgrzanie wody dokenuje sig w sposéb nastepujacy :

a) Dia nowyeh najemcdw:

Nowi Najemcy lokali mieszkalnych i uzytkowych wplacajg co miesiac od momentu zasiedienia do dnia 30 wrzesnia kazdego roku
zaliczki w ustalonej wezesniej przez Spotke wysokoici w zt [ilosé osdb w lokalu x &r koszt owu x 1 m® 1{ 8rkoszt cwu - $redni koszt
przypadajacy na 1 m3 podgrzania wody w przedmiotowym budynku iub budynku o podobnym rozwigzaniu technologicznym
przygatowania ciepte] wedy uzytkowej). Od 01 pazdziernika kazdego roku wysokos$é zaliczki okrelana bedzie przez Spolke
indywidualnie dia kazdego lokaly, w oparciu o dane ustalone przez zastosowany syslem komputerowy ( na podstawie Zuzycia w
poprzednim okresie rozliczeniowym z 10-20% wzrostem ). skorygowanago wg. dyspozycji Administratora oraz przy uwzglednieniu
aktualnej taryfy dla ciepta.

W przypadku zmiany taryfy dla ciepla oraz stwierdzenia innego zuzycia niz zaktadano, na wniosek Administratora w trakcie okresu
rozliczeniowego Spolka ma prawo do Zmiany wysokosci zaliczkl.

b) Dla obecnych najemcéw;

Obecni Najemcy lokali mieszkalnych i uzytkowych wplacajg co miesigc do dnia 30 wrzesnia kazdego roku zaliczki w ustalonej
wezesnie] przez Spotke wysakascl [ w zt ]. Od 01 pazdziernika kazdego roku wysokosé zaliczki okreslana bedzie przez Spatke
indywidualnie dla kazdego lokalu, w oparciu ¢ dane ustalone przez zastosowany system kompulerowy ( na podstawie Zuzycia w
poprzednim ckresie roziiczeniowym z 10-20% wzrostem ), skorygowanego wg. dyspozycji Administratora oraz przy uwzglednieniu
aktualne] taryfy dia ciepla.
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6.4. Lokale uzytkowe AP/3 | AP/4 rozliczane sg wg wskazarh wspoinego licznika pomiaru wewnetrznego (rozdziat || pkt. 3.2.bY).
Najemcy niniejszych lokali rozliczajg koszly CO pomiedzy soba zgodnie z zawartym porozumieniem (dotyczy tylko i wylgsznie
budynku OBROKI 43).

6.5. Spolka jest zobowigzana w terminie do 30 wrze$nia kazdego roku, do przediozenia Najemcom peinego rozliczenia wplywow
(zaliczek) i kosztow (faklury dostawcy ciepta + koszty utrzymania wymiennikowni) przypadajacych na zajmowane przez nich
lokale.

6.6. Naleznos€ za zuzycie ciepta na podgrzanie wody dostarczonej do pomieszczen gospodarczych pokrywa Spotka,

6.7. Jezeli rozliczenie wykazuje roznicg pomigdzy wnigsionymi zaliczkami a poniesionymi kosztami, Spotka okresli sposéb jej pokrycia,
przy czym:

a) jezell wystapi nadplata (wptywy wigksze niz koszly), najemca ma prawo do potracenia jej przy dokonywaniu oplaty za najem
lokalu za najblizszy miesigc po otrzymaniu rozliczenia.

b) jezeli wyslapi niedoplata (koszly sa wyzsze niz ustalone zaliczki), najemca jest zobowigzany do wptaty wyréwnania przy
dokonywaniu oplaty za najem lokalu za najblizszy miesige po otrzymaniu rozliczenia.

6.8. W wyjatkowych syluacjach kwota niedoplaty moze by¢ rozlozona na raty co wymaga wystapienia na pismie z uzasadnieniem |
propozycjg wysokosci rat .

6.9. Wszelkie reklamacje z uzasadnieniem naleZy zgtaszac pisemnie w ciagu 30 dni od daty jego otrzymania. Po uplywie tego terminu-
rekiamacje nie beda uwzgledniane.

6.10. Na pisemny wniosek najemncy istnieje mozliwosé zmiany wysokoéci wplacanych zaliczek z tytulu C.W.U. Zmiana ta nie powocduje

zmiany umowy najmu.

Hl. WODA | KANALIZACJA

1. Postanowienia niniejszego regulaminu majg zastosowanie do wszystkich lokali mieszkalnych, uzytkowych i pomisszczen
gospodarczych oraz technicznych wyposazenych w instalacie WOD - KAN w budynkach stanowigcych wiasnosé Spotki.
2. Ugzyte w regulaminie definicje i pojecia:
a} Katowickie Wodociggi S.A - dostawca wody i odbiorca $ciekdw
b) Najemca — uzytkownik lokalu mieszkalnego lub uzytkowego a takze osoba zajmujgca lokal bez tytulu prawnego
c) Kompleksowy system opomiarowania lokali - zdalny lub radiowy odczyt wskazan urzgdzen pomiarowych.
d) Przypadki szczegdine / wyjgtkowe sytuacje- wszelkie zdarzenia moggce mie¢ bezpoéredni lub posredni wptyw na rozliczenie
wody | odprowadzanych Sciekow.
3. Podstawowe rozwigzania pomiardw zuzycia wody:
3.1. Fomiar zewnelrzny . (dla kazdego budynku ):
a) Okresla wielkos¢ zuzycia zimnej wody ogdtem (jeden licznik giowny dla catego hudynku).
b} Okresla wielkosé zuzycia ciepte] wody cgdlem ( dwa liczniki gldwne dla calego budynku na zasilaniu i powrocie - roznica
wskazan okreéla wartos¢ zuzycia)
Liczniki (wedomierze) wymienione w rozdzlale [t pkt. 3.1. a) i b) s3 podstaws do rozliczer z dostawcy wody | odbiorcs $ciskdow
dokonywanych przez Spitke.
3.2. Pomiar wewneirzny . (dla poszczegdinych lokali | pomieszezen w budynku):

a) Okresla zuzycie wody zimnej w lokalach mieszkalnych, uzytkowych i pomieszczeniach gospodarczych oraz lechnicznych
b) COkresla zuzycia wody zimnej do podgrzania w lokalach mieszkalnych, uzytkowyeh, pemieszczeniach gospodarczych oraz
technicznych,

Liczniki (wodomierze} wymienione w rozdziale Ill pkt. 3.2. a), b) &5 urzgdzeniami pomiarowymi stuzgcymi do rozliczania zuzycia
wody zimnej i wody zimnej do podgrzania (surowca) w poszczegdinych lokalach,

3.3, Odczyty licznikéw wymienicnych w rozdziale Il pkt. 3.2 a) i b) cdbywajg sie aulomatycznie przy wykerzystaniu kompleksowego
systemu opomiarowania lub z natury (odczyl reczny).

4, Na poczet legalizacji lub wymiany urzgdzen wymienionych w rozdziale il pkt. 3.2 a) i b) pobierana jest oplata w wysokesci

£ zi/ 1 rok /1 liceiik wodamiers wody imnejoraz €21/ 1 rok/ 1 wodomierz wody cieple.
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5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

Ogdlne zasady rozliczenia wody i kanalizacji:

. Okres rozliczeniowy dla WOD - KAN — zgodnie z niniejszym regulaminem , liczony dwa razy do roku:

a) nadzien 31.01 danego roku, z terminem dostarczenia rozliczenia najemcom do 31.03 danego roku
b} nadzien 31.07 danego roku, z terminem dostarczenia rozliczenia najemcom do 30.09 danego roku
W przypadkach szczegdinych i uzasadnionych terminy te moga ulec zmianie.
Pokrywanie nalezno$ci za zuzyta wode i odprowadzenie ciekow dokonuje sig w sposob nastepujacy:
a) Dia nowych najemcow:
Nowi Najemcy lokali mieszkalnych i uzytkowych wpltacaja co miesigc od momentu zasiedlenia do dnia 31 marca lub 30 wrzeénia
{w zaleznosci od daty =zasiedienia) kazdego roku zaliczki w ustalonej wezesniej przez Spalke wysockosci w zl
[llos¢ osbb x jednostkowa cena wody | kanalizacji x 4 m*® (3 m® wody zimnej, 1 m® wody do podgrzania)]. Po dokonaniu rozliczen
w terminach o ktérych mowa w rozdziale i pkt. 5.1. zmiana wysokosci zaliczki bedzie nastepowac kolejno od 01 kwietnia oraz 01
pazdziernika kazdego roku | okreslana bedzie przez Spotke indywiduainie dla kazdego lokalu, w oparciu o dane ustalone przez
zastosowany system kompulerowy ( na podstawie zuzycia w poprzednim okresie rozliczeniowym), skorygowanego wg. dyspozycii
Administratora oraz przy uwzglednieniu aktualnsj jednostkowe] ceny wody | cdprowadzania sclekow.
W przypadku zmiany jednostkowej cony wody | odprowadzania $ciekéw oraz stwierdzenia innego zuzycia niz zakladano, na
wniosek Administratora w trakcie okresu rozliczeniowego Spotka ma prawo do zmiany wysokosci zaliczki.
b} Dla obecnych najemcdw:
Obecni Najemcy lokali mieszkalnych i uzytkowych wptacajg co miesige do dnia 31 marca | 30 wrzesnia kazdego roku zaliczki
w  ustalonej wezesniej przez Spélke wysckosei [ w 2t ]. Po dokonaniu rozliczen w terminach o ktérych mowa w rozdziale Iil
pkt. 5.1. zmiana wysoko$ci zaliczki bedzie nastepowaé kolejno od 01 kwietnia oraz 01 pazdziernika kazdego roku i okreslana
bedzie przez Spétke indywidualnie dia kazdego lokalu, w oparciu o dane ustalone przez zastosowany system komputerowy
(na podstawie zuzycia w poprzednim okresie rozliczeniowym), skorygowanego wg. dyspozycji Administratora oraz przy
uwzglednieniu aktualnej jednostkowej ceny wady i odprowadzania sciekéw.
W przypadku zmiany jednostkowej ceny wody i odprowadzania §ciekéw oraz stwierdzenia innego zuycia niz zaktadane, na
wniosek Administralora w trakcie okresu razliczeniowego Spoika ma prawo do zmiany wysokoséci zaliczki,
Lokale uzytkowe AP/3 | AP/4 rozliczane sg wg wskazan wsptinych licznikdw pomiaru wewnstrznego ( rozdzial il pkt 3.2.a)
i pkt. 3.2.b). Najemcy niniejszych iokali rozliczajg koszty CWU pomiedzy soba, zgodnie z zawartym porozumieniem (dotyczy tytko
i wylgeznie budynku GBROK] 43).
Rozliczenie rzeczywistego zuzycia wody w lokalach nastepuje w aparciu o zuzycie zarejestrowane przez liczniki pomiary
wewneglrznego (rozdziat Ifl pkt. 3.2 a) i b) ), z zastrzezeniem ujetym w rozdziale Il pkt. 5.5.
Do zuzycia wody zostanle doliczona roznica wystepujgca pemigdzy wskazaniami licznikéw pomiaru zewngtrznego (rozdzial 11l pkt.
3.1a) oraz 3.1h}), a suma zuycia zarejestrowana na wszystkich licznikach pomiaru wewnetrznego (rozdziat 1l pkt. 3.2 a) i b).
Roznica ta (brak rejestracji niskich przeplywow ponizej 12 | / h) bedzie rozliczana proporcjonalnie do wielkosci powierzchni
uzytkowej lokali mieszkalnych | pomieszczen gospodarczych o powierzchni przyjete] jako 20 m2 oraz wymiennikowni
o0 powierzchni przyjetej jako 10 m2. i przedstawiona bedzie w rozliczeniu w pozycji ,korekta*"
Jezeli rozliczenie wykazuje roznice pemigdzy wniesionymi zaliczkami a poniesionymi kosztami, Spétka ckresli sposob jej pokrycia |
przy czym :
a) jezeli wystapi nadptata (wplywy wieksze niz koszty) — najemca ma prawo do potrgcenia jej przy dokonywaniu opiaty za
najem za najblizszy miesigc po otrzymaniu rozliczenia.
b) jezeli wystgpi niedoplata (koszly sg wyzsze niz ustalone zaliczki) - najemca jest zobowigzany do wplaty wyrdwnania przy
dokonywaniu opfaty za najem za najblizszy miesiac po otrzymaniu rozliczenia.
W wyjatkowych sytuacjach kwota niedoptaty moze byt roztozona na raty co wymaga wystapienia na piémie z uzasadnieniem
i propozycja wysokosci rat .

- Koszty zuzycia wody w pomieszczeniach gospodarczych | wymiennikowni, z uwzgigdnieniem roznicy o klarej mowa w rozdziale

Il pkt. 5.5. pokrywa Spotka

- Wszelkie reklamacje z uzasadnieniem nalezy zgtaszac pisemnie w ciagu 30 dni od daty jego otrzymania. Po uplywie tego terminu-

reklamacje nie bgdg uwzgledniane,
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5.10. Na pisemny wniosek najemcy istnieje mozliwos¢ zmiany wysokosci wplacanych zaliczek z tytulu WOD-KAN. Zmiana 1a nie

1.2

2.2

2.3,

2.4,

powoduje zmiany umewy najmu,

V. ZASADY POSTERPOWANIA W SZCZEGOLNYCH PRZYPADKACH:

Dia CENTRALNEGO OGRZEWANIA;

. Jezeii wskazanie urzgdzenla pomiary wewngtrznege o kidrym mowa w rozdziale 11 pkt. 3.2 a) nie zostalo odczytane drogg

elektroniczng ani rgcznie z przyczyn niezaleznych od najemcy , zuzycie ciepla w lokalu [w GJ] bedzie wyliczone w naslepujacy
sposéb:

a) Dia lokali w kiorych nastapita awaria z przyczyn niszaleznych od Spéiki majaca miejsce przez ponad 50% czasu irwania
okresu rozliczeniowego, zuzycie szacunkowe bedzie wyliczone za caly okres wg éredniego zuzycia ciepla w tym lokalu w
3-ech astatnich okresach rozliczeniowych,

b} Dialokali w ktorych nastapita awaria majgca miejsce do 50% czasu trwania okresu rozliczeniowego, zuzycie szacunkowe
bedzie liczone tylko i wytgcznie za okres awarii na podstawie historii kontrolnych odczytow przeprowadzanych przez Spélke
w okresie analogicznym w roku ubieglym ( érednie zuzycie dobowe x iloS¢ dni), a w przypadku jej braku- wg historii odczytow
w okresie jak najbardziej przyblizonym do ckresu w ktdrym nastgpita awaria.

Jezeli najemea lokalu nie udostgpni Spolce dostepu do cieptomierzy Jub wodomierzy wody cieplej (umozliwiajacych indywiduaine
rozliczenie kosztow CO) w celu dokonania ich odczytu albo dokona ingerencji w te urzgdzenia pomiarowe w celu zafatszowania
jego pomiardw lub wskazan, Spotka moze:

a) dochodzi¢ od najemcy tego lokaiu odszkodowania albo
b) obcigZyé najemce iego lokalu w okresie rozliczeniowym, kosztami ogrzewania w wysokoéci nig wyzszej niz lloczyn $redniej

wartosci koszldw ogrzewania m? powierzehni budynku wielolokalowego i powierzchni lokalu uzytkowanego.

Dla WODY OGOLEM:

. Jezeli wskazanie urzgdzenia pomiaru wewnetrznege o ktorym mowa w rozdziale |Il pkt. 3.2 a) lub rozdziale 1l pkt. 3.2 b) nie

zostalo edezytane droga elektroniczna z przyczyn niezaleznych od najemcy , zuzycie wody w lokalu [w m3] bedzie wyliczone na
podstawie odczytu recznego przeprowadzonego przez osobg wydelegowang do tego celu przez Spoike.

Jezeli wskazanie urzadzenia pomiaru wewngtrznege o ktérym mowa w rozdziale 11l pkt. 3.2 a) lub rozdziale I1l pkt. 3.2 b) nie
zgstato odezytane drogg elektroniczng ani recznie z przyczyn niezaleznych od najemcy , zuzycie wody w lokalu [w m3] bedzie
wyliczone wg sredniego zuzycia wody w tym lokaiu w 3-ach ostatnich okresach rozliczeniowych.

Jezeli wskazanie urzadzenia pomiaru wewnetrznego o ktdrym mowa w rozdziale 11l pki. 3.2 a) lub rozdziale Ill pki. 3.2 b} nie
zostato odezytane drogg elekironiczng ani recznie z przyczyn zaleinych od najemcy ( wylazd, nie przebywanie w fokalu, sznital lub
inne wypadki losowe , zuzycie wady w lokalu [w m3] bedzie wyliczone za caly okres wg Sredniego zuzycia wody W tym lokalu w
3-ech ostainich ckresach rozliczeniowych. W przypadku gdy najemca otrzyma rozliczenie, a przyjete zuzycie wody do rozliczenia
bedzie sig réznito od zuzycia faklycznege ( roznica w ilosci m3), roznica ta bgdzie uwzglgdniona w kolejnym okresie
razliczeniowym.

Jezeli wskazanie urzadzenia pomiaru wewnetrznego o ktérym mowa w rozdziale Hl pkt.. 3.2 a) lub rozdziale 11l pkt.. 3.2 b) nie

zostalo odczylane Z przyczyn zaleznych od najemcy (ingerencia najentcy w instalacie WOD-KAN lub podiecie dzialan majgeych na
, lokal bedzie traktowany jako nie wyposazony w liczniki pormiaru wewnetrznego, a

Zuzycie wody w lokalu za caly okres rozliczeniowy bedzie wyliczone w nastepujgcy sposdb :
a) $rednie zuzycie wody w budynku, bedagce ilorazem sumy zuzycia wg urzgdzen pomiaru wewngtrznego o ktdrych mowa w
rozdziale I pkt. 3.2 a) i ilosci tych urzgdzen + 200%:
o = 3 zusindyw / K
Zoag=Z o +(200% * Z 4

gdzie!

Z & - dradnle zuzysie wody w budynku
E zuzindyw - SUMa Zu2ycia wody wg urzgdzeh porniaru wewngtrznege
k - iiodé urzadzen pomiaruy wewnetrznego

z naj — Wyliczone zuzycle wody cla najemey
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6.1

6.2

Awarie o ktérych mowa w rozdziale IV pki. 1.1, a), b) araz w rozdziale IV pkt. 2.2, powstate z przyczyn niezaleznych od najemcy,
firma serwisowa na zlecenie Spdkki usunie nieodptatnie.

W przypadku awarii spowodowanych ingerencia najemcy, o kiarej mowa w rozdziale 1V pkt. 1.2. oraz w rozdziale IV pkt. 2.4, firma
serwisowa usunie je na zlecenie Spdlki, a najemca bgdzle zohowigzany do naprawienia szkody, w tym pokrycia kosztu wymiany

lub naprawy danego urzgdzenia pomiarowega.
V. REKLAMACJE WSKAZAN URZADZEN POMIAROWYCH (pomiar wewnetrzny):

Wszelkie reklamacije nalezy zgtaszaé telefonicznie badz pisemnie na adres Spolki.

Reklamacja wskazah urzgdzen pomiarowych bez wyraznych i dajacych sig zaobserwowac oznak uszkodzenia podlega wstepnej,
nieodptatne] weryfikacji przez odpowiednie sluzby dzialajgce na zlecenie Spdlki.

Jezeli czynnosci o ktorych mowa w rozdziale V pkt. 2. okazg sie niewystarczajace, badz uszkodzenie jest ewidentne, urzadzenie
zostanie sprawdzone | naprawlone przez serwis firmy wykonujgce] ustugi w zakresie kompleksowego systemu opemiarowania.
Reklamacje uznaje sig za zasadng w momencie przekazania Spdtce protokotu naprawy / wymiany, w ktérym zawarta jest
stosowna informacja o uszkodzeniu danego urzadzenia.

Rozliczenie zuzycia poszczegéinych mediéw po uznaniu reklamacji o ktorej mowa w rozdziale V pkt. 4. nastapi wg zasad éciéle
opisanych w rozdziale IV pkt.1. oraz pki.2. niniejszego regulaminu.

W przypadku stwierdzenia przez stuzby dziatajace na zlecenie Spaiki iz urzqdzenie pomiarowe funkcjonuje prawidtowo, najemca
ma prawo pisemnie domagacé si¢ zbadania urzadzenia przez niezalezng instytucie posiadajgcg upowaznienie Prezesa Gibwnego
Urzedu Miar.

W przypadku gdy zarzuty nie zostang potwierdzone a urzgdzenie zostanie zweryfikowane pozytywnie, najemca pokrywa wszelkie
koszty zwigzane z;

a) wymontowaniem urzgdzenia ktory ma podlegac ekspertyzie

b) wystaniem go do stacji kontroli, gdzie poddawany jest testom

c) zamontowaniem urzadzenia zastepczegoa na czas ekspertyzy

d) eksperlyzg

e} wymontowaniem urzgdzenia zastepczego po powrocie wodomierza wlasciwego

f) zamontowaniem urzadzenia po ekspertyzie

W przypadku, gdy zarzuty zostang potwierdzone, a urzgdzenie zostanie zweryfikowane negatywnie, koszty pokrywa Spdika.

VI. OBOWIAZKI KATOWICKIEGO TBS Sp. z 0.0. ;

Zerganizowanie warunkéw umozliwiajacych przeprowadzenie wymiany legalizacyjnej wodomierzy w terminach wynikajacych z
Ustawy z dnia 11 maja 2011 roku Prawo o miarach {tekst jednolity Dz.u. z 2016r. poz. 884 z pozn, zm).

Zapewnienie sprawnego dziatania urzadzen pomiaru wewngtrznego, oraz biezgca ocena sprawnosci dzialania urzadzert pomiaru
zewnetrznego,

Dokonywanie okresowych i kontrolnych odczytow licznikéw pomiaru wewnetrznego i licznika pomiary zewne¢trznego przy
wykorzystaniu systemu zdalnego odczytu.

Dokonywania okresowych i kontrolnych odczytéw licznikéw pemiaru wewnetrznego i ficznika poemiaru zewnsgtrznego z natury w
przypadku niepowodzenia odezytu drogg elekironiczna, badz stwierdzenia nieprawidtowosci w niniejszym odczycie .

Peina obstuga w zakresie zgloszen reklamacyjnych i serwisowych urzadzer pomiarowych.

Przedkiadanie roziiczen mediow w terminach okreslonych w niniejszym regulaminie ( rozdziai Il pkt. 5.1 oraz pkt. 6.1, rozdziat 11§
pkt. 5.1}

Kazdorazowe powiadamianie Najemcow o nowych taryfach dia ciepla oraz o nowej cenie jednostkowej wedy, a takie w wypadku
zmiany stawki podatku VAT, jezeli powodujq ane zmiane opiat zaliczkowych.
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1.

2.

VIl OBOWIAZK! NAJEMCOW LOKALI MIESZKALNYCH | UZYTKOWYCH :

Najemca jest zobowigzany udostepnic lokal w celu zainstalowania lub wymiany urzadzen pomiarowych, ewentualnej obstugi
gwarancyjnej, kontroli wskazan i sposobu uzytkowania urzadzenia.
Najemca jest zobowigzany ponadto:

2.1. nie dokonywaé montazu ani wymiany licznikéw pomiary wewnetrznego we wlasnym zakresie

2.2, nie dokonywa¢ zmiany usytuowania licznikow pomiaru wewnetrznego bez zgody Spotki

2.3. nie dokonywac czasawego odigczenia licznikow pomiaru wewnglrznego od instalac)i bez wiedzy | zgody Spdtki, nawet jezeli nie

prowadzi o do uszkadzenia samego urzadzenia jak i systemu zdalnego odezytu.

2.4. chroni¢ urzadzenia pomiarows jak i cala instalacje zdalnego odezytu przed przypadkowym uszkodzeniem

2.5. zglaszaé natychmiast kazdy zauwazony przypadek uszkodzenia licznikow pomiary wewnetrznego lub instalacji zdalnego odeczytu

do Administracji Spatki.

2.8. informowac o stwierdzonych nieprawidlowoéciach w funkcjonowaniu instalacji wodnej lub cieplne.

2.7. dokonywaé osobiste] kontroli wskazan licznikow pomiaru wewngtrznego, a o fakcie zatrzymania sig licznika { brak zmiany wielkoSci

1.

2,
3.

zuzycia ciepla badz wody } lub ¢ zauwazonych innych nieprawidiowosciach niezwlocznie powiadamia¢ Spalke.
Vill. POSTANCWIENIA KONCOWE;

Skutki finansowe uznanych reklamacji rozliczen indywidualnych w danym budynku podlegajg rozliczeniu w kolejnym okresie
rozliczeniowym.

Koszty poszczegolnych mediéw poniesione w kazdym okresie roziiczeniowym padlegajg ocenie Zarzadu Spotki.
Regulamin wehodzi w zycie 2 dniem zatwierdzenia przez Zarzad KTBS 8p. z 0.0. i ma zastosowanie do rozliczen mediow
przeprowadzanych przez Spolkg poczynajgc od:

a} rozliczenia C.0 i C.W.U za okres 01.06.2018 - 31.05.2019

b} rozliczenia wody i kanalizacji za okres 01.08.2018 — 31.01.2018

Katowice: 48 ~03'2Q‘8’7‘ Zarzad

{aktualizacja) Katowickiege TBS Sp. zo. 0.
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